CARSON

Xploview
fiir Digitalmikroskope

Herzlichen Gliickwunsch zu lhrem neuen Digitalmikroskop. Um die Xploview Software herunterzuladen,
folgen Sie bitte den nachstehenden Anweisungen.

WINDOWS PC

1. Entpacken Sie die Zip-Datei und fuihren Sie das darin enthaltene Installationsprogramm aus.
Hinweis: Mdglicherweise erhalten Sie die Meldung, dass der Herausgeber nicht verifiziert werden konnte. M6chten
Sie diese Software ausfiinren? Wahlen Sie AUSFUHREN.

2. Bevor Sie Xploview ausfihren, schlieRen Sie das USB-Mikroskop an einen USB 2.0- oder 3.0-Anschluss an.
Hinweis: Windows kann das Gerat erkennen und den Treiber bei Bedarf automatisch aktualisieren. Moglicherweise
erscheint ein Popup-Fenster in der unteren rechten Ecke des Bildschirms - warten Sie in diesem Fall, bis die Meldung
"lhr Gerét ist betriebsbereit" erscheint.

3. Starten Sie Xploview

MAC 0S

1. Entpacken Sie die ZIP-Datei und fuhren Sie das Installationsprogramm aus. Es wird ein Fenster mit Xploview- und
Anwendungssymbolen geoffnet. Zur Installation klicken Sie auf das Xploview-Symbol und ziehen es auf das
Anwendungssymbol.

2. Bevor Sie Xploview ausfiihren, schliel3en Sie das USB-Mikroskop an einen USB 2.0- oder 3.0-Anschluss an.
3. Gehen Sie zum Ausfiihren zu Threm Anwendungsordner und doppelklicken Sie auf das Xploview-Symbol.

Hinweis: Moglicherweise erscheint die Meldung, dass die Anwendung aus dem Internet heruntergeladen wurde; sind
Sie sicher, dass Sie sie 6ffnen mdchten? Wahlen Sie OFFNEN.

Fiir andere technische Fragen oder Kundenunterstiitzung senden Sie bitte eine E-Mail an info@carson.com oder rufen Sie den
Kundendienst unter +1 631-963-5000 an. Bitte setzen Sie sich direkt mit uns in Verbindung, bevor Sie das Gerét zuriickgeben
oder austauschen.

FEHLERSUCHE

PROBLEM

LOSUNG

Es wird keine Kamera erkannt, oder das
USB-Gerat hat eine Fehlfunktion.

« Stellen Sie sicher, dass die Kamera an einen USB 2.0- oder 3.0-Anschluss
angeschlossen ist.

» VVersuchen Sie einen anderen USB-Anschluss, insbesondere einen auf der Riickseite
des Computers.

» Schlie3en Sie die Kamera direkt an einen USB-Anschluss an. Verwenden Sie kein
USB-Verlangerungskabel oder einen Hub.

Das angezeigte Bild ist ein Webcam- oder
anderes Kamerabild, nicht das Bild des
Digitalmikroskops.

Klicken Sie auf das Zahnradsymbol in der oberen linken Ecke des Digital Viewer.
Andern Sie unter Gerate-Setup den Eintrag Gerat auf USB-Kamera 2.0 anstelle Ihrer
Webcam.

USB-Kamera 2.0 ist in Digital Viewer
ausgewahlt UND die Kamera ist an einen
rackwartigen USB 2.0-Anschluss (oder
hoéher) angeschlossen, aber das Bild wird
trotzdem nicht angezeigt.

Stellen Sie sicher, dass Sie nicht mehrere Versionen von Digital Viewer installiert
haben. Falls ja, entfernen Sie alle friiheren Versionen und installieren Sie sie neu
(Windows-Systemsteuerung-Programme entfernen ODER Mac-Anwendungsord-
ner-Digital Viewer l6schen).

Fehler: Software kann ohne digitale
Signaturen nicht installiert werden.

Gehen Sie bei Mac zu der heruntergeladenen Datei, klicken Sie mit der rechten
Maustaste, wahlen Sie Offnen und fahren Sie mit der Installation fort. Die aktuelle
Software ist nicht digital signiert, funktioniert aber mit den meisten Betriebssystemen.
Wenn die Einstellungen des Betriebssystems alle nicht signierte Software blockieren,
wird sie nicht installiert. Wenn Sie Probleme haben oder prifen mochten, ob wir eine
neuere, digital signierte Version haben, rufen Sie bitte unseren Kundendienst an.
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