
Software Xploview 
para los microscopios digitales 
¡Felicitaciones por escoger nuestro microscopio digital!  Descarga el Software del Xploview, 
según te indicamos en las instrucciones a continuación. 

PARA PC WINDOWS 

1.  Instala el software desde la descarga. 
 Nota: Si recibes este mensaje:  El servidor no se pudo verificar, ¿desea ejecutar este software? Seleccione 
 EJECUTAR. 

2. Antes de ejecutar el Xploview, conecta el cable USB del microscopio a un puerto USB 2.0 o 3.0.  
 Nota:  Windows puede detectar el dispositivo y actualizar automáticamente el driver según sea necesario. Puede 
 aparecer un globo en la esquina inferior derecha de la pantalla; si es así, espera hasta que indique:  Su dispositivo 
 está listo para ser usado.  

3.  Abre o ejecuta el Xploview. 

PARA MAC OS 

1. Instala el software desde la descarga. Se abrirá una ventana con los íconos y Aplicaciones del Xploview. Para instalar,  
 haz clic en el ícono de Xploview y arrástralo hacia el ícono de Aplicaciones.  

2.  Antes de ejecutar el Xploview, conecta el cable USB del microscopio a un puerto USB 2.0 o 3.0. 

3.  Para ejecutarlo, ve a tu carpeta de Aplicaciones y haz doble clic en el ícono de Xploview.  
 Nota: Recibirás un mensaje informándote que la aplicación ya fue descargada de internet y te preguntará:  ¿desea 
 ejecutar este software? Seleccione EJECUTAR 

Para otros problemas técnicos o necesita más asistencia, escribanos a info@carson.com o llámenos a la línea de atención de 
servicio al cliente al +1 631-963-5000 en los Estados Unidos. Le pedimos que por favor nos contacte directamente antes de 
devolver o reemplazar el dispositivo. 

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

PROBLEMA SOLUCIÓN 

La cámara no ha sido detectada o el • Asegúrese de que la cámara está conectada a un puerto USB 2.0 o 3.0. 
dispositivo USB no funciona correctamente. • Inténtelo con otro puerto USB, especialmente alguno de la parte posterior del   

 computador. 
• Enchúfelo directamente a un puerto USB. No use un cable de extensión o hub USB. 

La imagen desplegada es una imagen Haga clic en el símbolo de Ajustes en la esquina superior izquierda del Visor Digital.  
de una cámara web u otro tipo de cámara En la Configuración del dispositivo, cambie Dispositivo por Cámara USB 2.0 en vez de 
y no la del microscopio digital. su cámara web. 

Se ha seleccionado Cámara USB 2.0 en Asegúrese de no tener instaladas varias copias del Visor Digital. Si fuera así, elimine 
el Visor Digital Y ADEMÁS la cámara está cualquier versión anterior y vuelva a instalar.  
conectada a un puerto USB 2.0 (o más) • En Windows: Panel de control- Eliminar programas 
trasero, pero la imagen sigue sin • En MAC: Carpeta de Aplicaciones - Eliminar Visor Digital 
desplegarse. 

Error: no se puede instalar el software En un MAC, vaya al archivo descargado, luego clic derecho y seleccione Abrir y 
sin firma digital. continúe la instalación. El software actual no tiene firma digital, pero funciona con la 

mayoría de los sistemas operativos. En caso de que las configuraciones del sistema 
operativo bloqueen todos los softwares sin firma, el software no se instalará. Si tiene 
cualquier problema o desea verificar si nosotros tenemos una versión más reciente 
que tenga firma digital, le pedimos que por favor se ponga en contacto con nuestra 
atención al servicio al cliente. 
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